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我们经历的经济“新常态”可能是一个“慢撒气”的过程：不会靠强力挤压（紧缩

政策、或周期性的市场力量的集中释放），而靠未来财政和政治建设（国家治理的现代化）
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【参考信息】

2024 上海市单用途预付卡“增信用、促消费”活动总结报告

为增强行业信用、促进市场消费，在上海市商务委员会和虹口区商务委员会的指导下，在交通银

行上海市分行的大力支持下，作为第五届“五五购物节”和“诚信兴商宣传月”系列活动之一，上海

市单用途预付卡协会联合 12家预付卡预收资金存管银行、3家预付卡保险机构、银联、50多家龙头

预付卡发卡企业，举办第五届上海市单用途预付卡“增信用、促消费”活动。活动从 2024年 5月 9
日开始，到 6月 8日成功落下帷幕。期间，银行、保险、银联、龙头发卡企业举办 200多场“增信用、

促消费”活动，参与面广，宣传力度大，市场反响热烈，各方收获满满，交出了一份满意的成绩单。

一、启动仪式

2024年 5月 9日在北外滩来福士举办活动启动仪式。市商务委刘敏副主任、市单用途预付卡协会

王晓琰会长、工行上海市分行王睿副行长、交通银行上海市分行严肃副行长以及市人大、市司法局、

市市场监管局、市教委、市体育局、市文旅局、市高院、市检察院、市公安局、市消保委；各区商务

部门；农行、中行、建行、光大银行、上海银行、上海农商行、浦发银行、中信银行、平安银行、招

商银行、银联；人保财险、太保财险、平安财险、领航保险经纪；抖音、小红书、美团点评等平台企

业；百联集团等预付卡企业代表；各大媒体共计 200余人出席了启动仪式。启动仪式通过协会微信、

抖音、小鹅通三个平台进行全程线上直播，累计观众达到 1.7万人次。

市商务委刘敏副主任出席仪式并致辞。她指出，预付卡“增信用、促消费”活动是由协会联合各

大银行、保险、发卡企业，每年举办，通过预付卡法规进商圈、进社区，买预付卡先查信用宣传，信

用亮牌行动，发放市民手册等工作，加强法规宣传，规范行业，提升行业信用水平；也通过协会平台

银企合作，企企联合，一起举办一系列促进消费活动。预付卡治理是项艰巨的工作，我们要借助五五

购物节等各种平台，持续开展法规宣贯，加强预付卡的风险防范和有效处置，强化预付卡信用治理，

促进预付卡市场的健康发展。

mailto:ssca_sh@126.com


上海单卡协会每日快讯 3

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 411室 邮 编：200122
总机：8621－51313569 传 真：8621－51313688
E-MAIL：ssca_sh@126.com

启动仪式上播放了活动宣传片，对“增信用”版块 6大活动和“促消费”板块 50余场重点活动

进行了介绍；发布了“上海市单用途预付卡首批守信企业名单，“消费者购卡警示：10种需要警惕的

场景”，《单用途预付卡经营者发行和服务标准》、《单用途预付卡从业人员技术要求》团体标准；

为 10家“上海市单用途预付卡信用提升行动示范企业”举行授牌仪式。利用协会平台，工行、农行、

中行、建行、交行等 12家预付卡资金存管银行通过授信贷款等方式支持预付卡企业发展。启动仪式

上，工行为百联集团、交行为亚朵集团、农行为德邦物流、中行为豫园集团、建行为汉堡王举行授信

仪式。据统计，以上 5家银行对以上 5家发卡企业授信额度达到 113.5亿元。

二、持续开展单用途卡“增信用”宣传活动

举办“单用途卡法规进商圈、进社区”宣传活动。活动期间，协会在全市各大商圈、购物中心、

商场、银行、保险等 5000多个网点集中播放“单用途预付卡理性消费”“消费者购卡警示：10种需

要警惕的场景”宣传片，累计播放时间超过 9万小时，市民受众超过 65万人次；在全市各大商圈集

中举办单用途预付卡合规经营和理性消费现场咨询活动 15场，累计接受咨询 6000人次；在社区举办

12场单用途预付卡法规宣讲活动，累计参加市民达到 2500人次；在前 2批 222家常设宣传示范点建

设基础上，发展了第三批 110家单用途预付卡法规常设宣传示范点，现场为消费者讲解单用途预付卡

法规要求和消费知识，将单用途预付卡法规宣传落实在每一笔消费过程中；通过发卡企业、银行、保

险等网点，以及现场活动，发放《上海市单用途预付卡消费市民手册》3.5万册，从而督促发卡企业

诚信合规经营，帮助消费者理性购卡。

举办“买预付卡先查信用”宣传活动。制作和发放 2万册《单用途预付卡发卡经营者信用查询指

南》并大力宣传，让消费者了解信用查询渠道；持续开展“发卡经营者信用亮牌行动”，鼓励发卡企

业亮出信用铭牌，活动期间发放信用铭牌 2500块，信用铭牌总数达到 8500块，方便消费者在购卡用

卡现场通过“扫信用二维码”了解发卡企业信用状况。

开展《2024全面提升发卡经营者信用水平专项行动》。在 2023年 100家发卡经营者试点基础上，

2024年在发卡经营者中全面铺开推广行业信用建设。通过培训、案例、辅导、自我承诺、示范、同业

竞赛、日常检查等工作，将“经营者合规发卡”“诚信经营和优质服务”“风险控制和品牌培育”三

大制度体系 18项具体要求融合到发卡企业的经营决策、日常管理和具体业务工作当中，全面提升预

付卡行业的信用水平。

三、举办一系列促消费活动

举办银企合作促消费活动。12家存管银行、3大保险公司与中国银联携手发卡企业开展促消费系

列活动，包括工商银行“爱购新客、爱购启卡有礼”活动，农业银行“浓情相伴支付”活动，中国银

行“沪上花开季，约‘惠’正当时”活动，建行生活“好礼天天享，绑卡支付月月省”活动，交通银

行“约惠上海，交行有礼”活动，光大银行、浦发银行、上海银行、上海农商行、平安银行、招行、

中信银行、银联、人保、太保、平安财险都联合发卡企业相继推出一系列促消费活动。

开展平台联合发卡企业重点促消费活动。抖音平台联合发卡企业重点直播营销活动；小红书平台

发卡企业好物笔记重点推广活动；美团点评“大牌好价，周周上新美食立减券”活动；i百联平台开

启“精彩无极限，美好心发现”八周年庆活动。

龙头发卡企业联合举办促消费活动。在协会的统一组织下，百联、新世界、大润发、中免日上、

携程等 50多家龙头发卡企业推出首店和新品、高端服务体验、品牌商品打折、酒店一卡通用、消费

满额送精致礼品、会员卡服务升级等各类促消费活动，活动涵盖电商、百货、食品、酒店、餐饮、家

居、美业、养车等十多个行业，包括百联集团“百联美好生活季”，新世界城“奇趣嘉年华、五月玩
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出趣”活动，携程“佳节赠浓情，携程卡有礼”等系列活动。

四、增信用、促消费，硕果累累

据初步统计，活动期间 16家金融机构银行联手 56家发卡企业在全市 3400家门店举办活动 52场
次，参与活动人次 33.1万，16家金融机构累计补贴金额达到 1700万元，带动销售 8.2亿元。

协会对 53家参与活动的重点发卡企业统计，活动期间，这些预付卡发卡企业举办各类活动场次

155场，参与人数 51.3万，带动销售额 28.7亿元。

利用协会平台，工行、农行、中行、建行、交行等 12家预付卡资金存管银行通过授信贷款等方

式支持和赋能预付卡企业发展。据统计，2024年上半年 12家预付卡预收资金存管银行对 184家发卡

企业授信额度达到 589亿元。

活动期间人民网、中新网、解放日报、新民晚报等 30多家主流媒体对活动进行了 80多篇次的宣

传报导。上海商务官网、参与金融机构、企业通过企业微信、官网对活动的宣传报导多达 300多篇次。

1个月时间里，从单用途卡理性消费宣传，到合规诚信自律；从买卡用卡放心便捷，到消费促销，

舒心体验，优质服务；从商品消费，到信用消费，到风险防范；从保险保障，到金融服务和赋能，在

市商务委的支持指导下，协会以预付卡为载体，以诚信兴商宣传月和 55购物节为平台，金融机构与

商户联合触达消费者，商家和消费者更紧密勾连和互动，一个月共举办 200多场活动，500多亿金融

赋能商业企业，80多万消费者参与，带动销售额 30多亿元，近 400篇次的宣传报导，展示单用途预

付卡行业信用正能量，助力市场新消费。

【参考信息】

旅游、餐饮业消费热度飙升 高频数据映射二季度经济向好态势
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休闲娱乐、住宿、旅游、餐饮业消费热度指数同比均实现两位数增长；港口货运物流热度连续 4
个月保持正增长；技术创新型企业经营活力指数近 3个月增速均在 20%以上……

高频数据是经济运行情况的直观反映。《经济参考报》记者从国家信息中心大数据发展部获悉，

二季度，我国消费、外贸、企业生产经营等多领域高频数据增幅明显，显现出我国内需潜力、外贸韧

性及企业创新创造活力，映射经济向好之势。

消费热度、项目投资热度

指数各有亮点

二季度，我国消费市场持续呈现恢复向好态势，线上和线下、商品和服务消费各有亮点，基础设

施投资平稳增长，彰显内需发展潜力。

去海边戏水踏浪，到草原享受清凉，进入夜市品尝各色美食小吃……暑期已至，各地文旅热度升

温，助“燃”消费市场。

国家信息中心线下消费热度指数今年上半年同比增长 10.5%，其中 6月增速为 12.9%，延续了今

年以来稳步增长势头。同时，小商品市场经营热度指数上半年同比增长 30.8%，其中 6月增速为 32.4%，

小商品销售活力总体较为旺盛。

线上消费方面，国家信息中心生活服务消费热度指数二季度同比提高超 15%，休闲娱乐、住宿、

旅游、餐饮业消费热度指数比去年同期分别上涨 36.7%、15.7%、12.4%、12.2%。其中“尝鲜消费”、

出游消费、演艺消费、体验式消费等领域表现突出，县域消费活力增长较快。

展望下半年，广开首席产业研究院院长兼首席经济学家连平表示，暑假和国庆长假有望创造良好

的服务消费场景。促消费政策力度也在加大，日前有关部门发布《关于打造消费新场景培育消费新增

长点的措施》，为下半年各级地方政府制定促消费政策提供指引。此外，去年下半年整体基数较低以

及全国居民消费价格指数（CPI）和全国工业生产者出厂价格指数（PPI）回暖将带动消费品价格提升，

也会对消费进一步恢复带来推力。

投资方面，国家信息中心根据项目招中标数据构建的项目投资热度指数，二季度较一季度增长

32.1%，其中 6月涨势明显，环比增长 27.3%，同比增长 6.2%。

“中标是项目落地的第一步，项目投资热度增长预示着未来相关项目将加快落地。预计三季度以

及下半年，随着超长期特别国债、地方专项债加快发行使用，重点领域投资有望继续发力。”国家信

息中心大数据发展部大数据分析处处长杨道玲说。

港口货运物流热度指数

等折射外贸向好

全球国际贸易额的 70%以上目前是通过航运实现的，货运船舶数据能够有效反映外贸活跃度。国

家信息中心 2024年二季度货物和集装箱船舶热度指数分别同比增长 5.8%、9.8%，其中 6月增长 8.2%、

12.7%，涨幅较上月提高 1.3、3.0个百分点。分船舶种类来看，6月滚装货船、油轮热度指数分别同比

增长 13.8%、8.8%，表明我国汽车、石油贸易呈增长态势。

港口货运车辆是港口货物运输、装卸的重要载体，国家信息中心港口货运物流热度指数 6月同比

增长 18.1%，已连续 4个月保持正增长。
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综合保税区主要包括出口加工和保税仓储等功能，其活跃度也是贸易活跃度的重要先导指标。国

家信息中心综合保税区热度指数二季度同比增长 9.5%，其中 6月增长 7.4%，已连续 4个月保持正增

长。这表明随着外需逐步回暖，外贸企业生产强度持续上升。

这一积极态势从宏观数据也得到印证。海关总署公布数据显示，2024年前 5个月，我国货物贸易

进出口总值 17.5万亿元人民币，同比增长 6.3%。其中，5月当月，我国进出口同比增长 8.6%，比 4
月提高 0.6个百分点，月度增速进一步加快。

“今年上半年出口增速之所以反弹，一方面是由于全球制造业复苏；另一方面，由于我国产品的

性价比优势和多元化策略，出口市占率继续维持在较高水平。叠加去年同期基数较低，共同推升出口

数据回暖。”民生银行首席经济学家温彬表示，展望下半年，预计出口增速回升仍有基础，但一些压

力因素也需要关注。

多个指数彰显企业创新活力

国家信息中心构建的“工业园区生产热度指数”“初创企业经营活力指数”“技术创新型企业经

营活力指数”等数据反映了经营主体创新发展的态势。

国家信息中心工业园区生产热度指数 6月同比增速为 7.6%，实现较快增长。今年上半年该指数同

比上涨 13.0%，工业企业生产活力持续攀升。初创企业经营活力指数今年二季度同比增长 8.0%，且前

两个季度均实现正增长。

特别是技术创新型企业生产经营活力持续稳步增强。国家信息中心技术创新型企业经营活力指数

二季度同比增长 22.3%，增速较一季度扩大 9.6个百分点，且最近 3个月增速均在 20%以上。

“今年以来，鼓励创业投资发展的政策密集出炉，全力推动创业企业成长、创新活力迸发，持续

加力发展新质生产力，这也反映在技术创新型企业经营活力的不断提升上。”杨道玲说。

连平表示，未来要进一步通过发展新质生产力，推进相关改革和创新，特别是体制机制改革创新，

提升企业的创新活力。
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【参考信息】

消保条例施行 怎样整治预付式消费、大数据“杀熟”?

经营者采取自动展期、自动续费等方式提供服务的，应当在消费者接受服务前和自动展期、自动

续费等日期前，以显著方式提请消费者注意；机关事业单位通过互联网提供公共服务，不得绑定单一

互联网平台……围绕社会民生、群众关切，服务发展大局、强化法治支撑，7月 1日起，《中华人民

共和国消费者权益保护法实施条例》《互联网政务应用安全管理规定》等一批法律法规施行，切实以

法治力量护航经济社会高质量发展。

随着近年来平台经济等新业态、新模式不断发展，消费者权益保护工作出现一些新情况、新问题。

7月 1日起，《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》（以下简称《条例》）正式施行。

“消保条例的颁布实施，进一步完善了我国消费者权益保护法律制度体系，加大了对消费者合法

权益的保护力度。”中国消费者协会有关负责人表示，《条例》针对一些热点焦点痛点问题，都做出

针对性规定，推出解决办法。

针对预付式消费，增加商家提前告知义务。预付式消费广泛用于娱乐、健身、美容等各类生活场

景，但由于商业预付卡市场监管不严、缺乏风险防范机制等因素，一些商家“失联跑路”，时常引发投

诉纠纷。

《条例》对预付式消费进行了更细化的规定，要求经营者决定停业或者迁移服务场所，提前 30
日在醒目位置公告，出现重大经营风险应当停止收取预付款。但要从根源上解决预付式消费的维权退

费难问题，还需监管部门、行业协会以及经营主体等各方共同发力，加强协同共治。

针对自动续费，要求以显著方式提醒。近年来，知识付费产业发展迅速。许多消费者逐渐培养出

订阅会员服务的消费习惯，然而自动续费机制却频繁成为消费者不小心就会触碰的陷阱。许多客户端

故意设置障碍以阻止用户取消订阅自动续费，例如不提供明确的取消操作路径，或者要求用户经历繁

琐的步骤才能终止自动续费。
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对此，《条例》明确，经营者采取自动展期、自动续费等方式提供服务的，应当在消费者接受服

务前和自动展期、自动续费等日期前，以显著方式提请消费者注意。

事实上，针对自动续费问题，一些地区大胆探索、先行先试。比如，今年 1月 1日起正式实施的

《深圳经济特区消费者权益保护条例》要求，在自动展期、自动续费等日期前 5日内，必须通过电话、

短信、即时通信工具、电子邮件、消息推送等方式将服务内容、扣费金额等事项告知消费者。

针对大数据“杀熟”，首次规范差异化定价。这些年，平台大数据“杀熟”、以优惠订阅折扣诱导订

阅后自动以原价续费等连环消费“陷阱”屡见不鲜。对此，消保条例规定，经营者不得在消费者不知情

的情况下，对同一商品或服务在同等交易条件下设置不同的价格或者收费标准。

《条例》既保护消费者合法权益，又支持经营者合法经营，将为消费者合法权益维护亮出更多真

招实招，让老百姓“消费环境优获得感强愿消费”，增强消费对经济发展的基础性作用。

想要了解更多资讯，请关注上海单用途预付卡服务平台公众微信：
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