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我们经历的经济“新常态”可能是一个“慢撒气”的过程：不会靠强力挤压（紧缩

政策、或周期性的市场力量的集中释放），而靠未来财政和政治建设（国家治理的现代化）
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【参考信息】

第十四届中国商业预付卡行业发展论坛会议通知

今年中国商业联合会信用卡与预付卡工作委员会于5月在广州召开第十四届中国商业预付卡行业

发展论坛暨中国商业联合会信用卡与预付卡工作委员会第十二次会议。本次会议主题为“诚信合规经

营 促消费，社会协同共治 防风险”。欢迎预付卡行业各机构及发卡企业关注并参与本届活动。
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【参考信息】

让预付卡成“信任卡”，以法治打通卡点堵点

“预付卡怎么成了闹心卡”？经营者不守承诺，商品或服务质量大幅缩水，还有经营者失联跑路，

卷走大额预付费，消费者维权难，这样的问题怎么破？

理发卡、健身卡、餐饮卡，日常生活里我们使用的预付卡真不少。消费者通过预付卡享受到让利

优惠；经营者则可以回笼资金、增加用户黏度。遭遇“烦恼”的同时，预付式消费场景在不断扩展，

家政服务、户外游玩、视频娱乐等领域都有使用，由此引发的消费纠纷也更加复杂。

中消协发布《2023 年预付式消费领域消费者权益保护报告》，细数六大问题，包括消费者办卡容

易退费难、经营者跑路消费者挽回损失难、消费者维权难度大等，并建议进一步完善相关立法。

如何更好赢得消费者信心，也让诚实守信的商家收获更多信任？不久前，《消费者权益保护法实

施条例》正式发布，条例积极回应消费者关切，将规范预付式消费作为重点之一，从强化经营者义务

方面拿出治理之策。

条例从设立“书面合同”、强化“按约履行”、明确“事中告知”三个方面，强化对经营者遵守

承诺的约束，降低消费者维权的举证难度，对应的是现实场景和问题，针对性很强。

拿“书面合同”来说，消费者预付“以量换价”，如果对经营者约束力度不够，很可能留下问题

隐患。比如，上海一位消费者投诉反映，在一家美容美发公司充值 5000 元办理会员卡，办完卡之后，

商家表示只有烫发扣卡里的钱，洗发吹发要额外收费。消费者提出异议要求退款遭拒。商家能随意“变

脸”的原因，就是没有签订书面协议。

此次条例明确，经营者以收取预付款方式提供商品或者服务的，应当与消费者订立书面合同。这

就从源头上规范合同方责任，也提示消费者要理性消费。
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经营者跑路是最受消费者诟病的问题，条例中的几个“应当”，直指关键点。“经营者决定停业

或者迁移服务场所的，应当提前告知消费者”“经营者未按照约定提供商品或者服务的，应当按照消

费者的要求履行约定或者退还预付款。”此外，相关负责人指出，“对于预收费用后卷款跑路的，还

将依法列入严重违法失信名单。”

近年来，一些地方上线专门监管平台、银行托管预付资金，在一定程度上改变了预付资金缺乏保

护的局面，消弭了某些漏洞和风险。此次条例弥补了现阶段下预付式消费的规则空白。

预付卡不能成为“套路卡”，商家降低质量、偷工减料、服务缩水怎么办？条例首次赋予消费者

合同解除权，经营者要退的不仅仅是预付款的余额，而要根据合同履行情况和违约情况来定。支持消

费者对不公平合约说“不”，更是有力提升消费者的博弈能力，增强消费者的安全感。

将预付式消费全过程、全场景纳入法治范畴，从立法层面加以统一规范，行政部门日常加强动态

监管，要解决好百姓关心的具体问题。提振消费信心、激发消费活力，让预付卡成为“诚意卡”“信

任卡”。

【参考信息】

消费者前脚付款，商家后脚跑路，预付卡的病怎么治？

上一个商家不辞而别“跑路”了，新商家要求必须重新充值才能使用原来的预付卡继续消费……

类似的预付卡消费陷阱在生活中并不鲜见。比如，2022 年，北京某国际旅行社通过赠送日用品等

方式，向老年人推销旅游预付卡，超 1000 名老年人受骗，涉案总金额超过千万元；2023 年，浙江杭

州一家理发店在出售近百万元预付卡后，卷款消失……在这些案件中，无良商家通常会以超低价格、

充值返现等手段诱导消费者购卡充值。可随之而来的，可能是服务“缩水”“打折”，也可能是商家

卷款“跑路”。面对人去楼空，消费者无奈、无语，维权更是难上加难。
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避免预付卡变成“闹心卡”，维护消费者合法权益，还需合力共治。加强监管和执法力度，对于

商家的违法行为，要依法予以严厉打击，形成有效震慑。同时，要完善预付卡管理制度，加强对预付

卡资金的监管，规范类似的预付式消费行为。除此之外，消费者自身也要提高辨别能力，谨慎选择预

付卡购买和充值，消费后也要保存好有关凭证，以防后期出现纠纷时难以提供证据。

事实上，有关预付式消费的乱象，已经引起了职能部门和一些地方的重视，相关的规范和管理办

法逐步建立、完善。商务部出台了《单用途商业预付卡管理办法（试行）》，北京、上海、江苏等地

制定出台了有关预付式消费的地方性法规和规章。

今年 7 月即将实施的《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》也回应了人们的关切，对预

付式消费中经营者应当订立书面合同、不得降低商品或者服务质量、退还预付款余额等义务作出规定。

最高人民法院拟就预付式消费的责任主体、合同效力、合同解除、退款付息、消费欺诈等问题完善裁

判规则，引导经营者诚信经营，维护消费者合法权益。

期待在各方努力下，预付卡不再成为消费者的“闹心卡”，让更多人可以“预付无忧”，放心消

费。

想要了解更多资讯，请关注上海单用途预付卡服务平台公众微信：
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