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我们经历的经济“新常态”可能是一个“慢撒气”的过程：不会靠强力挤压（紧缩

政策、或周期性的市场力量的集中释放），而靠未来财政和政治建设（国家治理的现代化）

所产生的内生收敛。
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【参考信息】

上海拟规定：同一消费者健身预付卡不得超 2 万元

公开征求意见！上海拟规定：同一消费者健身预付卡不得超 2 万元

健身房跑路，健身卡余额无处可退的新闻屡见不鲜。为杜绝此类事件规范上海体育健身行业，预

付式消费经营活动，上海市体育局近日起草了《体育健身行业预付式消费经营活动监管实施办法（征

求意见稿）》目前正在公开征求意见截止日期为 3 月 31 日。

不少消费者表示，自己或同事、朋友都曾遭遇健身房跑路，预付的健身卡费用打了水漂。

为促进健身行业健康发展，上海市体育局起草了《体育健身行业预付式消费经营活动监管实施办

法》，目前正在公开征求意见。其中多项内容与消费者息息相关。
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比如，经营者应向消费者书面告知预收资金用途和管理方式、经营场所租赁期限等。再比如，经

营者不得一次性收取或变相收取消费者超过 24 个月或者超过 60 次的预付费。经营者对同一消费者预

收资金金额，总计不得超过 20000 元等等。

《征求意见稿》中，针对经营者的监管，更加严厉。比如，预收资金余额风险警示标准为 20 万

元，超过这一标准，按比例采取专用存款账户管理；且根据实际情况，动态调整预收资金存管比例。
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不少从业者在细读了这份《征求意见稿》后表示，虽然条条框框多了，但对整个健身行业的发展，

是有利的。

社会公众可通过电子邮件方式，将意见反馈至邮箱：shtyfg@126.com，邮件标题请注明“上海健

身行业预付费监管实施办法意见反馈”，也可以将书面意见直接寄送至黄浦区南京西路 150 号体育大

厦规划产业（法规）处，邮编：200003。
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【参考信息】

落实消费者权益保护新规 促进消费各领域健康发展

保护消费者的合法权益，才能增强消费者的信心，促进消费各领域健康发展。《中华人民共和国

消费者权益保护法实施条例》的公布有很大的现实意义，将有力打击侵害消费者权益的不法行为，也

有助于维护公平公正的市场环境，对于市场经济的健康发展也必将产生促进作用。
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《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》（以下简称《条例》）将于 7月 1日起施行。《条

例》对消费者权益保护法规定的保障消费者人身财产安全、缺陷产品处理、禁止虚假宣传、明码标价、

使用格式条款、履行质量担保责任、消费者个人信息保护等义务作了细化规定。

消费者权益保护事关广大人民群众的衣食住行和切身利益。随着近年来平台经济等新业态、新模

式不断发展，消费者权益保护工作出现一些新情况、新问题。在传统消费领域，虚假宣传、不公平格

式条款、预付式消费侵权等问题突出，在平台经济领域，经营者滥用技术手段、平台规则、优势地位

等侵害消费者权益情形多发。《条例》聚焦突出问题，点出了消费领域的关键问题，加大消费者合法

权益保护力度，更好地维护消费者合法权益、规范经营者经营行为、营造放心消费环境。

《条例》细化和补充了经营者的义务。如对保障消费者人身财产安全、缺陷产品处理、禁止虚假

宣传、明码标价、使用格式条款、履行质量担保责任、消费者个人信息保护等义务作了细化规定。包

括以奖励、赠送、试用等形式向消费者免费提供商品或者服务，应当保证商品或者服务符合保障人身、

财产安全的要求等。《条例》补充了经营者对于老年人和未成年人消费者权益保护相关义务的规定。

这些问题都针对当下消费领域的痛点，作了有针对性的规范和更强化的监管。

当下一些新消费模式和商业模式，存在消费者权益保护不到位、不及时的问题。《条例》对相关

问题作了细致的回应。网络交易中消费者处于信息不对称的劣势地位，所以还是要强化对网络消费的

监管，才能够有效遏制霸王条款、欺诈销售、侵犯个人信息等问题。《条例》明确，经营者不得在消

费者不知情的情况下，对同一商品或者服务在同等交易条件下设置不同的价格或收费标准，从而防止

“大数据杀熟”“强制消费”“预付费服务”“价格歧视”，网络直播带货中“以假充真”“以次充

好”等问题，确保消费者的权益得到保护。

预付式消费一直是消费者维权的“老大难”问题，《条例》强化了预付式消费活动中的经营者义

务，明确经营者采取自动展期、自动续费等方式提供服务的，应当在消费者接受服务前和自动展期、

自动续费等日期前，以显著方式提请消费者注意。经营者应当按照与消费者的约定提供商品或者服务，

不得降低商品或者服务质量，不得任意加价。未按照约定提供商品或者服务的，应当按照消费者的要

求履行约定或者退还预付款。经营者出现重大经营风险，应当立即停止收取预付款；决定停业或者迁

移服务场所的，应当提前告知消费者，继续履行义务或者退还未消费的预付款余额。

此前，对于“职业打假人”以牟利为目的购买瑕疵商品能否主张惩罚性赔偿一直存在争议，一些

不法的“职业打假人”在打假过程中，可能采取一些不当的甚至是非法的行为，骗取经营者的赔偿或

者对经营者进行敲诈。《条例》明确，投诉、举报应当遵守法律、法规和有关规定，不得利用投诉、

举报牟取不正当利益，侵害经营者的合法权益，扰乱市场经济秩序。商品或者服务的标签标识、说明

书、宣传材料等存在不影响商品或者服务质量且不会对消费者造成误导的瑕疵的，不适用惩罚性赔偿

规定。同时，对于通过夹带、调包、造假、篡改商品生产日期、捏造事实等方式骗取赔偿或者敲诈勒

索经营者的，依法予以处理。《条例》的实施将有望化解相关争议，有利于引导职业打假群体朝着正

确的方向发展。

消费对于经济的重要性毋庸置疑。保护消费者的合法权益，才能增强消费者的信心，促进消费各

领域健康发展。《条例》的公布有很大的现实意义，将有力打击侵害消费者权益的不法行为，也有助

于维护公平公正的市场环境，对于市场经济的健康发展也必将产生促进作用。
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【参考信息】

充值卡里的钱，成都市郫都区这样出“实招”管好用好

“您入驻到咱们这个平台主动接受监管，消费者认为充值有保障，也会更加愿意充值消费。” 3

月 25 日下午，成都市郫都区红光街道思源社区一家零售店，网格员汪英正在向店家详细介绍预付式

消费信用监管平台（以下简称平台）的入驻流程。

去年 3 月，郫都区上线全省首个预付式消费信用监管平台。运行一年，效果如何？如何改进？

近 300 家商户纳入监管，

消费纠纷投诉量降低近 40%

消费者充了卡，商户却拒绝顾客消费、退费，甚至卷款跑路，已成为消费市场的一大痛点。以郫

都区为例，2020 年至 2022 年预付式消费投诉量年均增幅 20.4%，2022 年投诉量超过 2 万件。“预付

式消费长期存在契约形式缺失、消费流程不规范、预付资金无保障、监管缺乏有效手段等风险，矛盾

纠纷预防化解困难。”郫都区委政法委相关负责人说。

如何破局？去年，郫都区委政法委牵头组织相关部门，从游泳健身、美容美发、养老托育等行业

入手，建立平台进行监管。

“监管的核心，就是管好资金。”平台工作人员介绍，平台商户开通专门的预付费存管银行账户，

消费者在平台进行支付后，资金直接进入商户的预付费存管银行账户，银行将对预付资金余额的 30%

进行动态监管，根据每次消费情况及时解冻存管资金，“既能起到监管作用，也不影响商户正常经营，

发生风险时，帮助消费者减少资金损失。”

点击微信小程序“预付监管”进入该平台。平台内每个商户都有一个“可信消费码”，通过不同

颜色展示其诚信规范等级，并展示其预付费项目及价格。“消费者进行充值、消费，平台依托司法区
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块链存证，对整个交易过程进行存证。当买卖双方产生合同纠纷时，消费者可调取区块链存证证书，

作为纠纷处理的重要依据。”工作人员说。

同时，平台实时监控商户经营信息、银行存管资金、账户资金情况，一旦监测异常自动预警。不

久前，平台监测到一家入驻商户法人信息变更。“我们立刻通知网格员到现场进行核实，确认是正常

经营行为才解除预警。”郫都区委政法委相关负责人说。

此外，平台入驻商户可为消费者购买保险，实行一卡一保，当商户无法按照合同承诺提供产品或

服务，保险将对消费者进行赔偿。

数据显示，平台运行一年来，已有近 300 家商户纳入监管，监管资金超 1000 万元，郫都区预付

式消费纠纷投诉量较监管前降低近 40%。

吸引商户入驻、提升监管力度，

平台如何走得更远？

如何让商户主动接受监管？郫都区的做法是，实行免费入驻，并联合银行、保险、协会等为商户

提供开户减免、普惠贷款、保险优惠、诚信证明等政策支持。

不少商家看中的，正是平台带来的信用背书。“让顾客知道你的店合规合法，不会跑路、没有陷

阱。对于那些没有入驻的店家，顾客就会质疑，你这个店到底信得过不？”郫都区美容产业发展协会

会长盛忠蓉说，协会正在积极学习了解入驻平台的价值，下一步给会员加强宣传积极入驻。

如何让平台发挥更大效力？还要联动多部门监管，加强违法惩戒力度。

“线上和线下监管都要做好部门协同，要联动市场监督管理、教育、文旅、司法等多个部门，实

现信息共享、实时监管、化解纠纷、执法处置等流程一体化，真正打造预付式消费监管体系。”川观

法治智库专家、四川大学法学院教授王竹说。

事实上，这也是郫都区将平台放入矛盾纠纷多元化解“一站式”中心的初衷。“在‘一站式’中

心，政法各单位、行业调委会和多个社会调解组织常驻窗口工作。包括消费纠纷在内的多种矛盾纠纷，

都可以由中心按照‘呼叫—响应’机制，召集相关责任单位联合会商研判调处，或申请上级部门指导

调解。”郫都区委政法委相关负责人说。

王竹还建议，平台要用好大数据吸引顾客促进消费。“要通过平台数据，为商家清晰消费者画像，

动态推送热门商家、热门商圈等，升级消费体验，提高消费者黏性。反过来，商家入驻的积极性、主

动性也将提高，形成良性互动。”

“平台已经实现了对预付式消费的事前、事中监管，还要加大对‘卷款跑路’等违法行为的惩戒

力度。”省人大代表、四川瀛领禾石律师事务所律师曾文忠建议，将犯有欺诈、卷款跑路、恶意集资

等严重违法行为的预付卡经营者纳入失信黑名单，实行“一处失信、处处受限”，禁止其再从事经营

活动并限制高消费。
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想要了解更多资讯，请关注上海单用途预付卡服务平台公众微信：
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