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我们经历的经济“新常态”可能是一个“慢撒气”的过程：不会靠强力挤压（紧缩

政策、或周期性的市场力量的集中释放），而靠未来财政和政治建设（国家治理的现代化）

所产生的内生收敛。
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3.15 消费者权益日单卡协会在行动

每年的 3·15 国际消费者权益保护日，都是社会各界共同关注的焦点。作为单用途预付卡领域的

专业社会组织，上海单卡协会致力于服务政府、服务企业和广大消费者。在这个特殊的日子里，我们

更是积极投身于消费者权益保护活动，走上街头，开展一系列单用途预付卡的专项宣传与咨询活动。

今年的“3·15”期间，协会秘书处全员出动，参与了黄浦、徐汇、长宁、静安、浦东、虹口、

宝山等 12 场线下专场宣传活动。我们精心制作了 52 块宣传展板，摆放在各区重点商圈、社区活动中

心等显眼位置，同时印制了 1万册“上海市单用途预付卡消费市民手册”及 3万张“发卡经营者信用

查询”单页，旨在向广大市民和消费者普及购卡用卡的注意事项、查询发卡经营者信用的方法，以及

倡导理性消费的理念。

现场咨询活动更是热闹非凡，吸引了大量市民前来咨询。今年，市民们主要关注的是体育健身、

商超、旅游、餐饮等行业预付卡购买的安全性、逾期手续费收取以及关店无法兑付等问题。据协会初

步统计，活动期间现场咨询的消费者人数超过 5000 人次。

值得一提的是，今年是《上海市单用途预付消费卡管理实施办法》的修订年，单用途预付卡市场

的规范发展备受社会关注。作为行业内的专业组织，我们将积极参与《实施办法》的修订工作，加强

单卡法规的宣传力度，拓展预付卡信用的应用场景，并倡导企业诚信经营、合规发卡。我们期待与政

府、企业以及消费者共同努力，共同打造我市良好的预付消费环境。
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协会开展 3.15 单用途预付卡法规宣传黄浦区专场活动

2024 年围绕“激发消费活力”维权年主题，凝聚各方力量，增强协同共治，强化消费教育，进一

步推动消费维权共建共治共享新格局，努力开创黄浦消费维权新局面，开展 2024 年“3·15”国际消

费者权益保护日宣传活动。

3月 15 日，由黄浦区市场监督管理局、区商务委、区消保委、区商联会等职能部门举办，市单卡

协会、第一医药、第一食品商店、蔡同德堂、老凤祥银楼、新世界城、烟草专卖分局等单位共同参与

“激发消费活力”——2024 年 3.15 国际消费者权益日宣传活动在南京东路 228 号新世界大丸百货门

口开展主题宣传咨询服务活动。

活动现场协会向消费者进行了预付卡消费知识宣传、发放资料、答惑解疑等多种形式现场咨询和

宣传推广，广泛传播预付卡消费相关知识；提醒消费者，遇到打折促销活动时，要保持理性按需消费；

要谨慎选择商家理性办卡，要与商家签订书面合同，保留维权证据。活动现场共发放宣传单页 1500

余份，“市民手册”530 余份，答惑解疑 300 余人次。通过活动，宣传了单用途预付卡法规，提升了

消费者预付卡消费的风险意识，提升了消费者保护自身合法权益的能力。
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市单卡协会开展 3.15 单用途预付卡法规宣传虹口区专场活动

今天是 3.15 国际消费者权益日，上午以“激发消费活力，共筑诚信社会”为主题的 3·15 国际

消费者权益日纪念活动在鲁迅公园举办，为了加强单用途预付卡法规宣贯，优化消费环境，切实保障

消费者的合法权益，在虹口区商务委和区消保委的指导下，市单卡协会开展 3.15 单用途预付卡法规

宣传虹口区专场活动。

协会现场摆放咨询摊位，发放 3.15 宣传单页 280 余份，市民手册 300 余份，内容涉及本市单用

途预付卡理性消费指引、发卡经营者信用查询指南、市民理性消费维权指引和《上海市单用途预付消

费卡管理规定》十问十答等。协会现场咨询答疑 150 人次，涉及餐饮、体育健身、旅游等多个行业，

消费者络绎不绝，咨询内容中较多的为如何识别信誉良好的发卡企业，预付卡逾期了该怎么处理，商

家退款不及时怎么办，预付卡商家关门跑路的如何维权等。

协会呼吁市民保护自己的合法权益，进一步引导消费者树立科学消费理念，提高消费者自我保护

意识，预付消费有风险，充值办卡需谨慎，对接查询很重要，信用查询更放心。

mailto:ssca_sh@126.com


上海单卡协会每日快讯 5

地址：中国上海市浦电路 489号由由燕乔大厦 411室 邮 编：200122
总机：8621－51313569 传 真：8621－51313688
E-MAIL：ssca_sh@126.com

想要了解更多资讯，请关注上海单用途预付卡服务平台公众微信：
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